
 

 معرفی کتاب:

 "در کسب وکارها یمدار یمشتر "

 

  ، یاست. بدون وجود مشتر   ی مدار  یمشتر  کردیو رو  انیکسب وکار ما وابسته به مشتر  تیشک، موفق   یب   

 ایدر عرضه کالا    میدار  لیاست که اگر تما  نیدر کار نخواهد بود. منظور ا  یاصلاً کسب و کار  ایفروش، درآمد،  

باش  موفق  مشتر  م،یخدمت  است  اولو  انیلازم  در  را  ده  تیخود  به  می قرار  به    د ینبا  گر،ید  عبارت.  تنها 

  یگام  ستیتر از رقبا اکتفا کرد و ضرور  نییپا  مت یو ق  ت یفیک  تیمانند رعا  یخدمات مشتر  جیرا  یاستانداردها

 .می مصرف گذشته بردار خیو تار ی میملاحظات قد  نیفراتر از ا

سطوح    نیرا در بالاتر  ان یمشتر  تیخود در کسب و کار، لازم است که رضا  یبه اهداف والا  یابیدست  ی برا  

را در تمام    ی مدار  یآن است که فرهنگ مشتر  کردی رو  ن یبهتر  ، یمقصود   ن یبه چن  دنیرس   ی و برا   شود   کسب  

        و رقبا نشان   محصولات. روند رو به رشد توسعه  شودخود گسترش داده و بر اساس آن رفتار    ی سطوح کار

  ی موضوع  نیاست. ا  یبا عنوان کمبود محصولات وجود ندارد بلکه آنچه هست، کمبود مشتر   یز یدهد که چ  یم

نسبت به گذشته   نترنت،یبه لطف ظهور ا ی شود. مشتر  ی م  ی مشتر  تیروز افزون اهم ش یاست که موجب افزا

 دارد.   ینفراوا ی حق انتخاب ها گر،ید  یودارد و از س   یشتریاطلاعات ب

  ی حفظ و جذب مشتر   یو راهکارها  یاز مشتر   ی قیدق  ف یابتدا تعر  "در کسب وکارها  ی مدار  یمشتر "درکتاب     

مورد    ی ارتباط با مشتر  ت یریمد   ستم یس   ی ساز  ادهی و ضرورت پ  تیشده و سپس اهم  ان یدر کسب و کارها ب

در کسب و کارها    یمشتر   ت یمتناسب با سنجش رضا  های  پرسشنامه  ز ین  انیقرار گرفته است. در پا  یبررس 

 و ارائه شده است  یرجمع آو 

  ی مردانیعل  سایپرو    یاحمد احمد خانبه قلم    "در کسب وکارها  یمدار  یمشتر  "لازم به ذکر است که کتاب  

مرب  2در   و  آموزی  مهارت  نشر  در  رس   ی فن  یمرب  تی ترب  مرکز   انیفصل  چاپ  به  ای  حرفه  و    دهیو               است 

 : ند یتماس حاصل فرما ل یذ های  اثر ارزشمند با شماره ن یر از اشتیعلاقه مندان جهت اطلاع ب
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